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Conceptualización de la investigación

Introducción 

La información que proporcionan las
tendencias a una organización, es
fundamental para estar vigente en un
mercadoagitadopor los diferentesestilos,
comportamientosy avancestecnológicosa
los que se enfrenta en estaera digital; las
tendencias brindan posibles caminos
estratégicos a implementar volviéndose
elementalespara la toma de decisiones
que contribuyana procesosde innovación
y valorfrente a la competencia.

Entender los cambiosdel mercado es la
preocupaciónde las organizaciones,por
eso durante el primer trimestre del año
hay una gran variedad de información
respectoa las principalestendenciastales
como: Retail, Consumo,Marketing, estilo
devidaentre otros.

Como organización dedicada a la
generaciónde conocimientoy análisisdel
mercado,esindispensableparael enfoque
técnico del análisisde mercados,conocer
las principalestendencias2018, razónpor
la cual investigamosmúltiple fuentes a
nivel nacional e internacional, cuyos
resultados se describen en el siguiente
informe.
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Resumen

Estilo de vida ConsumoCompra Tecnología Mercadeo

GOBIERNO Y REGULACIONES

Momentos relevantes en la vida de los consumidores

aƛƴƛƳŀƭƛǎƳƻ άƳŜƴƻǎ Ŝǎ Ƴŀǎέ

HIPER -Personalización

El poder de la generación

Economía colaborativa

Sobrevivencia pura

Realidad Virtual

Mega tendencias 2018 Implicaciones para las marcas

Pausar para motivar 
consumidores

Activar tecnología para 
fidelizar 

Menos marca más poder 

Innovar en sistemas de pago 

Redefinición de entornos 
competitivos

Crecer dando poder a 
productos locales
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Mega ςTendencias 2018

GOBIERNO Y REGULACIONES

Fuente: Diario La Republica
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Mega ςTendencias 2018

ÅParalos gerentesde marcaobsesionadoscon ofrecer másvelocidadcomo la
únicaforma de interpretar la conveniencia,eshora de pensaren el segmento
de consumidorescon un estilo de vida más tranquilo. Tesco, la cadena
británica de supermercados,ahora ofrece una línea de pagoάǊŜƭŀƧŀŘŀέpara
personasquedisfrutanel momentode comprary a quieneslesgustahacerlas
cosas a su propio ritmo. Esta idea responde al creciente número de
consumidoresquehoyasociael conceptode autocuidadoconevitarel estrésy
laspresionesde la vidacontemporánea.

ÅConsumidoresmásflexiblesque necesitanque todo puedemodificarsey que
el hechode asumircompromisosindeleblesya no tiene cabidaen susvidas.
Un ejemplomuyreveladorsobreel futuro de lastransaccionesesla aplicación
Curve,creadaen el ReinoUnido y mediante la cual se le permite a la gente
cambiarde tarjeta de crédito a la que quiere cargar la compra despuésde
hechala transacción.

ÅCabepreguntarsesi el orden profundo también impactaráa las marcasy su
comunicación. ¿Seráque la presenciade muchasmarcashoy es demasiado
invasiva?Suenamuy provocadorpensarque para ganarcercaníay confianza
quizáshacefalta aplicarsobrela comunicaciónel conceptodeάƳŜƴƻǎƳŀǊŎŀέ.

ÅMuchasmarcaspodránponera pruebasucapacidadinnovadoraal dar validez
a sistemasde pago que eliminan intermediarios y se ajustan mejor a la
relación que hoy tienen los consumidorescon el dinero. Desdehace años
hemoshabladode la relevanciacrecientede lascripto monedasy el impacto
que tendrán en muchosaspectosde nuestra vida, estos sistemasde pago
seguiránsaliendode laΨƻǎŎǳǊƛŘŀŘΩen la quehanestado.

ÅLas fronteras entre las industrias serán cada vez más difíciles de trazar.
McKinseydice que la competenciaserácadavezmásentre ecosistemasy no
entre industrias,lo cual hará que sea muy difícil establecerquienesson los
verdaderoscompetidoresde unamarca. 2018nospondráa reflexionarmucho
sobre el futuro del ΨretailΩy su verdaderautilidad para las marcas. Veremos
marcaslíderesredefiniendosu entorno competitivo, incluyendo,en muchos
casos,asumir una relación transaccionaldirecta con el consumidor,dejando
por fueralossistemastradicionalesdedistribución.

ÅMientras los consumidores(particularmentelos millennials) valoran más las
experienciasculturales locales,muchasmarcassiguen obsesionadascon el
desarrollo de mensajesy experienciasque vivan por igual en todos los
rincones del planeta. Lo local no debería verse en ningún caso como un
obstáculoa la eficienciasinocomounafuente inagotablede idease iniciativas
parael crecimientode lasmarcas.

Pausar para motivar 
consumidores

Activar tecnología para 
fidelizar 

Menos marca más poder 

Innovar en sistemas de 
pago 

Redefinición de entornos 
competitivos

Crecer dando poder a 
productos locales
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Consumo 

Estilo de Vida

Tecnología

Finanzas

Mercadeo & Marca

Compra
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